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Ermitteln aller relevanten Elemente eines Prozesses

Fischgratendiagramme

Kunden eines Versicherungsunternehmens beméangeln die zu langen Wartezeiten zwischen der Einreichung eines Antrags
und dessen Bewilligung. Als Teil eines Six Sigma-Verbesserungsprojektes (DMAIC) soll ein Fischgratendiagramm (nachfol-
gend Fishbone - Diagramme) aufgestellt werden, um mégliche Ursachen zu sammeln und zu strukturieren.

Erzeugung eines neuen Projekts und Auswahl des Werkzeugs

= Wahlen Sie hierfir ein neues DMAIC-Projekt aus

©

Open

Save

Save As

[

Save As Template

[

Print ent project to plan and implement a 5-day event f:
rapid improvement.

SBCl j‘ Project

=] Runa project according to the phases that you define.
Close

j‘ QFD Project

=] RunaQFD project with Houses of Quality and Design Sco

Customize Data
Change Workgroup and Personal Template File Location

Options

Help

Exit

= Kilicken Sie auf der linken Seite (beispielsweise) auf die Phase ,Measure: MSA and Project Baseline®. Wahlen Sie nun im
obigen Meni unter ,Insert“ das ,Fishbone* aus.

FILE HOME INSERT VIEW FORM

= D BB W 5= &

New New Related Form Analysis  Process  Value Fishbone Idea CT Monte Carlo

Phase Folder | Document Capture | Map Stream Map Map Tree Simulation
Roadmap Attach Form Tools Mapping Tools Brainstorming Tools  |Simulation Tools
DMAIC Project <

@ Financial Data

4 Roadmap
4 Define: Define and Scope Project
== Fishbone
Project Risk Assessment
Pareto Chart Worksheet
Q. Process Map
C&E Matrix
4 Measure: MSA and Project Baseline
:_E] Graph Your Data
) Gage R&R Study
:ﬁ Attribute Agreement Analysis
%] Capability Analysis
4 Analyze: Develop Y=f(X) Relationship
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= Wahlen Sie nun das Fishbone (ohne Voreinstellungen) aus und klicken auf ,Create”,

&2 All Tools Standard
D S= 4s
Form dentify potential causes of a problem using these categories:

-~ . Suppliers, Systems, Surroundings, and Skills.
.,ﬁ Analysis Capture
== 8P
Qv Process Map dentify potential causes of a problem using these categories:
¢4 Value Stream Map Procedures, Policies, Place, Product, People, Processes, Price, and P.
2 = Fishbone
== Fishbone Identify potential causes of an effect. Also called a cause-and-
& CT Tree effect (C&E) diagram or an Ishikawa diagram.
== Man Machines Materials
3L Idea Map dentify potential causes of a problem using these categories: Man,
& Monte Carlo Simulation Materials, Machines, Methods, Measurements, and Environment.

[ create || cancel |

um das Werkzeug in lhre Phase ,Measure* einzubinden.

4 Measure: MSA and Project Baseline

.2) Graph Your Data

-2 Gage R&R Study

-

«.5| Attribute Agreement Analysis
. =) Capability Analysis

L

== Fishbonel
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Bearbeitung des Werkzeugs

= Kilicken Sie doppelt auf ,Effect® und benennen Sie dies in ,,Claims Processing cycle time too long*
um. Sie kénnen nun Ihre moéglichen Einflussursachen anhangen.
Im Fishbone-Meni haben Sie die Moglichkeit weitere Elemente als Hauptgruppen (Affinity),
gleichwertige Gruppen (Sibling) oder auch Untergruppen (Child) hinzuzufiigen.
Der Quality Companion erlaubt eine beliebig tiefe Verschachtelung.

= Alternativ zu diesem Vorgehen kdnnen Sie lhre Ideen in der Brainstorming Liste auf der rechten
Seite sammeln, was auch eher dem typischen Vorgehen beim Brainstorming entspricht.

Jede Eingabe ist dabei ein Element.

= Per Drag und Drop ordnen Sie nun die einzelnen Elemente im Fishbone-Diagramm an.

| Procedures | ’ Computing |

[
|

Import X Variable
Import Y Variable
Type an item, and then

press Enter to add it to the
list.

Computing
People
Procedures
Database software
Computers

IT support

Shifts

Training
Supervisors
Claims processing
QC staffing
Reconciliation staffing
Queue methods
Claims processing
Mail sort

Claims Processing cycle time too long Mail dropoff

Mail pickup

QC initial claims check
QC final claims check
Claims reconciliation

Die Default-Elemente kdnnen markiert und durch Betatigung der ,Entf“-Taste geléscht werden.
Wenn die Affinities angeklickt sind, lassen sie sich durch den Meni-Button ,Switch-Sides” auf die andere Seite bringen.
Die benachbarten Pfeiltasten im Menu erlauben generell angeklickte Elemente in lhrer Position zu verschieben.

[ =
=/
Shifts Traming
Supervisors Clsims processing Database software
QC staffing Recondiation staffing 1T support [ Computers
Claims expadiiting Clsirns reconcilistion
QC final claims check QC initial dlaims check
» Mail pickup [ Mail dropoéf
Mail sort Claims processing
Queue methods
=
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Weitere Moglichkeiten der Bearbeitung

Bei den einzelnen Elementen lassen sich Priorisierungen vornehmen oder Kommentare und Hyperlinks hinterlegen
lassen sich die Elemente maximalst oder bis zu einem bestimmten Level ein- und ausklappen.
Auch eine nachtragliche Anderung des Fishbone-Diagramms in eine Baumstruktur ist moglich:

5- Claims Processing cycle time toa long

Type
-
Computing People Procedures
5— Fishbone - O U
:}-{: Idea Map Database software | shifts [~ Queue methads
_ Computers — Training |~ Claims processing
Elree
T support I Supervisors [ Mail sort
-E Right Tree
| Claims processing [~ Mail dropoff
}- Left Tree — QC staffing = Mail pickup
L~ Reconcifiation staffing I QC initial claims check

I QC final claims check

Claims reconciliation

Chaims expediting
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